	
	Утверждена 

Директором СМБУ «СРЦ»

__________________ О. Белых

от «____»_______________20____г.


Индивидуальная Программа
 социального сопровождения семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении

Ф.И.О. заявителя: _________________________________________________________________
Адрес фактического проживания семьи __________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
Дата обращения: « ____ » _____________20____ г.

Куратор семьи (ФИО, должность, отделение): ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Тип семьи:________________________________________________________________________
Уровень социального сопровождения: _______________________________________________
Сроки социального сопровождения     с « ____ » _____________20____ г.

по « ____ » _____________20____ г.

                                           Раздел 1. Сведения о семье

1.1.Статус семьи:

	Полная семья
	

	Многодетная семья
	

	Семья с низким уровнем дохода
	

	Неполная семья
	

	Переселенцы, беженцы
	

	Семья с ребенком-инвалидом
	

	Семья родителей инвалидов с несовершеннолетними детьми
	

	Семья бывших воспитанников государственных учреждений


	

	Семья с одним родителем, воспитывающая несовершеннолетних детей (в т.ч. новорожденных)
	

	Молодая семья с несовершеннолетними родителями
	

	Ребенок (дети) в семье, находящейся в социально-опасном положении
	


1.2. Состоит ли несовершеннолетний на межведомственном профилактическом учете (с какого периода, в скаком статусе, в связи с какими обстоятельствами): _________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Состоит ли семья несовершеннолетнего на межведомственном профилактическом учете (с какого периода, в скаком статусе, в связи с какими обстоятельствами):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наличие программы ИПР (когда разработана, каким органом)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3. Сведения о ребенке (детях):

	Ф.И.О. ребенка
	Дата 

рождения
	Состояние здоровья
	Что посещает ребенок (детский сад, школу, др. учебное заведение)
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.4. Сведения о других членах семьи (и совместно проживающих лицах):

	Степень родства
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Состояние здоровья

(наличие инвалидности, психических заболеваний, алкогольной, наркотической зависимости)
	Место работы/учебы
	Контактная информация
	Примечание

(привлекался /не привлекался к уголовной, административной ответственности;

ограничения/лишение родительских прав)

	
	
	
	
	
	
	


1.5. Актуальные проблемы:
Ребенка:____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

(поведенческие проблемы, снижение интереса к учебной деятельности, отсутствие навыков      самообслуживания, повышенный уровень тревожности, проблемы со здоровьем,  аутоагрессивное поведение,  конфликтные отношения между родителем и ребенком, конфликтные отношения между родителями (ребенок свидетель семейных конфликтов), конфликтные отношения с учителями (одноклассниками)

Семьи:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(отсутствие собственного жилья, работы  у взрослых членов семьи, средств к существованию,  наркотическая, алкогольная зависимость у членов семьи, отсутствие в семье эмоционального и доверительного общения, факты насилия, жестокого обращения в семье,  конфликтные ситуации между родителями (ребенок свидетель конфликтов в семье), конфликты родителей с ребенком, конфликт между родителем, проживающим с ребенком и отдельно проживающим родителем, эмоциональная отверженность всех членов семьи)
Цель программы: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ожидаемые результаты:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Раздел 2. Индивидуальная план мероприятий по организации 

сопровождения семьи 

	№ п/п
	Мероприятия (
	Сроки
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	1. Диагностическая деятельность

	1.1.
	Диагностика эмоционально-психологического климата и характера взаимоот​ношений между членами семьи 
	
	
	

	1.2.
	Диагностика познавательных процессов, личностной и эмоционально-волевой сферы, мотивации учения детей((
	
	
	

	1.3.
	Диагностика детско-родительских отношений
	
	
	

	1.4.
	Анализ жилищно-бытовых условий проживания семьи
	
	
	

	1.5.
	Изучение и анализ причин неблагополучия, проблем несовершеннолетнего, семьи
	
	
	

	2. Психолого-педагогическое сопровождение семьи

	2.1.
	Проведение индивидуальных и групповых коррекционно-развивающих занятий с ребенком по результатам диагностики
	
	
	

	2.2.
	Коррекция психологического состояния и семейных отношений родителей с ребенком
	
	
	

	2.3.
	Проведение индивидуальных бесед с детьми группы риска
	
	
	

	2.4.
	Профилактические беседы с родителями несовершеннолет него по вопросам родительскойцответственности и организации контроля над детьми
	
	
	

	2.5.
	Организация и проведение родительских часов с целью повышения педагогической компетентности родителей
	
	
	

	2.6.
	Психолого-педагогическое консультирование несовершеннолетнего, членов семьи (по запросу)
	
	
	

	2.7.
	Помощь в подготовке документов и   прохождении психолого-медико-педагогической комиссии
	
	
	

	2.8.
	Содействие в получении образования несовершеннолетним
	
	
	

	2.9.
	Содействие в организации досуга несовершеннолетнего (оформление  в  библиотеки,  различные  секции,  кружки,   организация участия в походах, спортивно-массовых мероприятиях и т.д.)
	
	
	

	2.10.
	Содействие в организации совместного семейного досуга (экскурсии, поездки, праздники и т.д.)
	
	
	

	2.11.
	Содействие в организации летнего отдыха
	
	
	

	2.12.
	Содействие  в  профессиональной  ориентации несовершеннолетнего, его профессиональном обучении, трудоустройстве в каникулярное и свободное от учебных занятий время
	
	
	

	2.13.
	Информирование об учреждениях, оказывающих психологические услуги (месте их нахождения и графике работы)
	
	
	

	3.Социально-правовое сопровождение семьи

	3.1.
	Содействие в  получении и оформлении установленных законодательством мер социальной поддержки
	
	
	

	3.2.
	Консультирование семей по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, матерей, отцов, инвалидов и др.)
	
	
	

	3.3.
	Оказание помощи родителям в оформлении и восстановлении утраченных документов
	
	
	

	3.4.
	Оказание консультативной помощи родителям, либо лицам их заменяющим по вопросам трудоустройства через Центр занятости населения 
	
	
	

	4. Содействие в получении медицинской помощи

	4.1.
	Содействие в получении квалифицированной диагностики состояния здоровья несовершеннолетнего 
	
	
	

	4.2.
	Содействие в получении несовершеннолетним медицинской помощи (по необходимости) 
	
	
	

	4.3.
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы несовершеннолетнего
	
	
	

	4.4.
	Содействие в получении родителями лечения от алкогольной и наркотической зависимости
	
	
	

	5. Взаимодействие с субъектами профилактики , социальным окружением семьи

	5.1.
	Организация встреч родителей со специалистами субъектов системы профилактики (УСЗН, ПДН, КДН и ЗП, образовательных учреждений, органов опеки и попечительства, учреждений здравоохранения,  центра занятости населения)  с целью решения проблем семьи 
	
	
	

	5.2.
	Организация и проведение сетевых встреч с целью мобилизации ресурсов семьи и сетевого окружения для решения проблем семьи 
	
	
	

	5.3.
	Организация групп поддержки  для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	
	
	


( - перечень мероприятий в отношении каждой семьи определяется индивидуально в зависимости от актуальных проблем ребенка и семьи;

(( - направления диагностической работы выбираются по необходимости

2.1. Промежуточный контроль эффективности социального сопровождения семьи 
(по решению консиллиума от «___» _____________________ 20__ г.): 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2. Эффективность проведенной работы 
(результат):
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение о выполнении/продолжении социального сопровождения семьи 
(по решению консиллиума от «___» _____________________ 20__ г.): 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.3. Дата снятия с социального сопровождения «___» _____ 20__ г.

2.4. Рекомендации семье
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

С содержанием и выполнением индивидуальной программы социального  сопровождения ознакомлен (а):
_______________________________________
          подпись                          (Фамилия, инициалы)
                  «____» _________  ______ г.
Показатели и критерии мониторинга 

сопровождения семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении
Мониторинг сопровождения семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации и в социально-опасном положении 
	№ п/п
	Показатели семьи
	Баллы

	                                                     Состав семьи

	1.
	Мать, отец, бабушка, дедушка, принимающие положительное участие в воспитании ребенка-инвалида (ребенка с ОВЗ) и в  решении семейных вопросов
	5

	
	Только мать и отец
	4

	
	Мать и отчим, отец и мачеха
	3

	
	Одна мать
	2

	
	Один отец
	1

	2.
	Условия проживания семьи

	
	Благоустроенное /частично благоустроенное отдельное жилье, содержится в хорошем санитарном состоянии, для ребёнка есть отдельная комната
	5

	
	Жилье совместно с родителями супруга(и), либо отдельное жилье, но  у ребёнка нет отдельной комнаты, есть место для сна, отдыха, приготовления уроков
	4

	
	Более одной комнаты в жилом помещении с удобствами, у ребенка есть отдельные места для сна, отдыха, приготовления уроков
	3

	
	Одна комната в жилом помещении с удобствами, семья проживает в тесноте, место для ребенка ограничено
	2

	
	Комната в общежитии, бараке без удобств. Другое жилье без удобств. Периодически допускают факты содержания жилья в антисанитарном состоянии
	1

	
	Ветхое жилье не пригодное для проживания. Жилье содержится в антисанитарном состоянии, у ребенка отсутствуют места для сна, отдыха, приготовления уроков.
	0

	3.
	Доход семьи

	
	Могут практически не в чем себе не отказывать 
	5

	
	Денег в основном хватает, но для покупки товаров длительного пользования берут кредит или взаймы, либо вынуждены откладывать покупку
	4

	
	На повседневные расходы денег хватает, но покупка одежды, обуви вызывает трудности
	3

	
	Живут от зарплаты до зарплаты, на всем экономят, во многом себе отказывают, покупают только самое необходимое
	2

	
	Денег до зарплаты не хватает. Уровень дохода на одного человека ниже прожиточного минимума
	1

	
	Доходов не имеют, живут только на социальные пособия (детские, пенсия и др.) которых постоянно не хватает даже на еду
	0

	4.
	Социальное самочувствие семьи

	
	Социально адаптированная семья (семья чувствует себя комфортно)
	5

	
	Проблемы иногда бывают, но семья чувствует себя в основном хорошо
	4

	
	Проблемы возникают часто, но семья чувствует себя удовлетворительно
	3

	
	У семьи много проблем, (например семья в стадии развода). Чувствует себя скорее плохо, чем хорошо
	2

	
	Очень плохое социальное самочувствие семьи, множество проблем
	1

	
	Эмоциональная отверженность всех членов семьи, неспособность  взрослых членов семьи конструктивно решать проблемы. Имеют место насильственные действия со стороны одного из взрослых членов семьи, угрожающие другим членам семьи
	0

	5.
	Здоровье членов семьи

	
	Все члены семьи здоровы психически и физически
	5

	
	Инвалидность или тяжелое заболевание одного из членов семьи с сохранением трудоспособности
	4

	
	Инвалидность одного или нескольких детей, дети на домашнем обучении, нуждаются в специализированной помощи
	3

	
	Инвалидность одного из родителей без сохранения трудоспособности
	2

	
	Психическое заболевание одного или обоих членов семьи (официально подтверждённое). Алкоголизм, наркомания родителей (одного из них)
	1

	
	Хроническое заболевание (соматическое, психическое), в том числе алкоголизм, наркомания, одного или обеих членов семьи (официально подтверждённое) создает реальную угрозу безопасности детей
	0

	6.
	Стили отношений в семье

	
	Постоянная поддержка, разумная требовательность к детям, демократия отношений, атмосфера доверия
	5

	
	Родители интересуются жизнью ребенка, при необходимости оказывают поддержку, но порой предъявляют противоречивые требования, в воспитании детей отсутствует единая позиция родителей
	4

	
	Слепая любовь, гиперопека, эмоциональная навязчивость
	3

	
	Первичная ориентация родителей на собственную личную жизнь при сохранении доброжелательного, дружелюбного отношения к детям
	2

	
	Равнодушие, отсутствие заботы о детях, безнадзорность, дети как дополнительное бремя, дополнительная проблема жизни,  либо как средство к  существованию (живут за счёт детских пособий)
	1

	
	Напряжённо-конфликтные отношения родителей с детьми, различные формы насилия, применяемые к детям
	0

	7.
	Социальное здоровье семьи

	
	Атмосфера взаимной поддержки, доброжелательности, любви, поведение родителей строится на основе социальных норм и моральных принципов
	5

	
	Социально здоровый образ жизни без особой окраски: в основном без ссор, но и без большой привязанности (живут «по привычке», «необходимости»), применение неконструктивных методов воспитания, утрата родительского авторитета
	4

	
	В семье ссоры, скандалы. Проблема ребенка-инвалида вызывает негативные эмоции у родителей. Отчуждение межу детьми и родителями. Один из супругов склонен к употреблению психоактивных веществ (периодические пьянство). Родители перекладывают воспитание детей друг на друга, допускают взаимные обвинения при упущениях в воспитании.
	3

	
	Родители состоят на учете с диагнозами: алкоголизм, наркомания, ведут постоянно асоциальный образ жизни
	2

	
	Родители судимы, оба либо единственный родитель систематически пьянствуют, допускается рукоприкладство в отношении членов семьи
	1

	
	Устойчивое девиантное поведение, аморальный образ жизни одного или обоих родителей, приводит к правонарушениям, в том числе: организации притонов, вовлечению ребенка в преступную деятельность, приобщение его к употреблению спиртных напитков и иных психоактивных веществ, азартным играм, занятию проституцией, формам противоправного поведения (воровству, мошенничеству и др.)
	0

	8.
	Ценность детей в семье

	
	Дети равнозначная ценность наряду с супружеством
	5

	
	Дети – главная ценность в семье
	4

	
	Наличие детей - способ сохранить супружеские отношения
	3

	
	Дети – элемент социального статуса – «как у всех». У родителей нет интереса к времяпровождению детей, кругу их общения, организации досуга, на знают чем занимаются дети в свободное время
	2

	
	Дети – обуза, доставляют много дополнительных забот и беспокойства, мешают жить, устраивать личную жизнь
	1

	
	Дети – источник существования (живут на детские пособия, поощряют попрошайничество со стороны детей)
	0

	9.
	Взаимоотношения семьи с образовательными организациями

	
	Высокая включенность в жизнь общеобразовательных учреждений, участие в мероприятиях, высокая информированность о делах ребёнка
	5

	
	Обращение к воспитателям педагогам за помощью в воспитании, признание их авторитета, участие в родительских собраниях, вместе с тем отводят большую роль в воспитании школе, чем семье
	4

	
	Интерес к школьной и общественной жизни ребёнка имеется, но  только со стороны одного из родителей. 

Интерес к школьной и общественной жизни ребёнка поверхностный, формальный, родители избегают общения со школой, предпочитает пускать все на самотёк
	3

	
	Необоснованная критика педагогических методов образовательного учреждения, уклонение от посещений родительских собраний, во всех проблемах детей винят учителей (воспитателей), администрацию школы (дошкольного образовательного учреждения), провоцируют скандалы с педагогами, другими родителями
	2

	
	Родители не контролируют посещение образовательного учреждения. Ребенок пропускает занятия без уважительной причины. Ребенка дошкольного и младшего школьного возраста  регулярно без письменного согласия родителей и предупреждения педагогов забирают знакомые, соседи. Родители забывают забрать ребенка из учреждения образования, теряют по дороге домой.
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	Отсутствие интереса к делам ребёнка, сознательное ограничение посещений ребёнком образовательных учреждений (в целях эксплуатации труда ребёнка или по другим причинам)
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	10.
	Взаимодействие с субъектами системы профилактики, отношение к предлагаемой помощи

	
	Положительно относятся к помощи со стороны органов и учреждений системы профилактики, прислушиваются к советам, следуют рекомендациям
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	Настороженно относятся к предлагаемой помощи, не доверяют органам профилактики, иногда расценивают предлагаемую помощь как вмешательство в семью, не всегда адекватно реагируют на рекомендации и предложения по решению проблем
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	Равнодушно относятся к советам и рекомендациям, помощь принимают, но сами ничего не делают для улучшения ситуации в семье, находят массу причин и оправданий своему бездействию. Выполняют рекомендации только после неоднократных напоминаний и применения административных процедур
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	Приемлют только оказание денежной помощи, натуральной. Допускают потребительское отношение, считают что им «все должны», о детях должно заботиться государство, рекомендации органов профилактики не выполняют, требуют решения своих проблем без собственного участия (например: не хотят самостоятельно собрать документы для оформления мер социальной поддержки и др.)
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	Категорически отказываются идти на контакт (не открывают двери, отказываются общаться, не являются по приглашению в органы профилактики)
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	ИТОГО:
	


Критерии мониторинга 

сопровождения семьи, находящейся в социально-опасном положении или попавшей в трудную жизненную ситуацию

1. Состав семьи;

2. Условия проживания семьи;

3. Доход семьи;

4. Социальное самочувствие семьи;

5. Здоровье членов семьи;

6. Стили общения в семье;

7. Социальное здоровье семьи;

8. Ценность детей в семье;

9. Взаимоотношения семьи с образовательными организациями;

10. Взаимодействие семьи с субъектами системы профилактики, отношение к предлагаемой помощи

Уровень выраженности проблемы  по каждому показателю оценивается по пятибалльной системе, где 0- высокая степень  социального неблагополучия, 5- уровень социального благополучия семьи соответствует  показателям нормы. Допускается дробление показателя в зависимости от степени выраженности того или иного  критерия (например, показатель колеблется между 4 и 5, можно оценить в итоге, как 4,5 и т.д.).

Сумма баллов по 10 критериям  свидетельствует о степени социального неблагополучия семьи:

- ниже 10 –семья находится в кризисном состоянии и требует незамедлительного вмешательства;

- ниже 20- повышенный уровень социального неблагополучия;

- от 21 до 30 – семья характеризуется как неблагополучная, необходима постоянная работа, чтобы ситуация не перешла в кризисную;

- от 31 до 40  - семья группы социального риска, имеющая предпосылки  к социальному неблагополучию;

- более 40 баллов – благополучная семья, в силу ряда обстоятельств, попавшая в трудную жизненную ситуацию. 

